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Zuverlässigkeit 
Hinweise, Vorgaben und Absprachen werden bei der Erfüllung von Aufträgen eingehalten. 
Weiterhin werden Aufgaben in der dafür vorgesehenen Zeit erledigt und sorgfältig 
ausgeführt. Ist in der Lage, Verantwortung zu übernehmen. 

Selbstständigkeit 
Ist in der Lage, Aufgaben ohne genaue Anleitung auszuführen und kann Wichtiges von 
Unwichtigem unterscheiden. Bei schwierigen Aufgaben wird selbstständig nach Lösungen 
gesucht. Notwendige Entscheidungen zur Erfüllung einer Aufgabe werden selbstständig 
getroffen und nach Absprache mit einem Vorgesetzten planvoll durchgeführt. 

Leistungsbereitschaft 
Arbeitet über das geforderte Maß an einer Aufgabe weiter, setzt sich eigene Ziele und 
verwirklicht sie ohne äußere Anstöße. Bemüht sich aktiv um neue Aufgaben und geht diese 
mit Begeisterung und Optimismus an. 

Teamfähigkeit
Geht offen auf Kunden und Mitarbeiter zu, kann Kritik angemessen vorbringen, annehmen 
und umsetzen. Sucht bei Konflikten nicht nach einem Schuldigen, sondern nach Lösungen 
und ist auch in der Lage sich auf Kompromisse einzulassen. 

Kommunikationsfähigkeit 
Hört aktiv zu, geht auf Fragen ein und kann Probleme aus der Perspektive Anderer 
betrachten, um gemeinsame Lösungen zu finden. Kann eigene Ideen und Belange 
verständlich, nachvollziehbar und überzeugend kommunizieren. 
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